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智慧城市科技應該以建設更強大、更具包容性的城市為目標，讓人們

的生活更美好，應該關注可以幫助改善居民生活的技術。由於舊的或錯誤

的想法，人們對於住在智慧城市感到厭煩，一些社區可能認為智慧城市與

失去工作和隱私有關，因此我們需要重新定義智慧城市的概念。傳統的中

央商務區不再是必要的，因為有這麼多人在家工作，並且希望醫院和購物

等所有重要場所都在附近，但是並非每個人都可以在遠端工作，任何智慧

城市願景都應包含以大眾運輸為導向的解決方案。

環境、社會和治理計劃曾經是一個不錯的選擇方案，但是由於來自公

司內部和外部利益關係者的壓力越來越大，現在成為一項必要的業務。電

子書探討了顧問公司所扮演確保公司環境、社會和治理計劃發揮關鍵作用

的角色，並呼籲公司準備好領導組織在環境、社會和治理方面的變革。顧

問公司建立成功環境、社會和治理計劃的關鍵策略行動為：圍繞環境、社

會和治理的共同定義以調整組織領導層級，將計劃範圍限定在對業務影響

最大的問題上，管理程序執行以確保每個程序組件都滿足關鍵目標。

雖然大多數組織已經將業務模式和流程轉變為線上服務，但新冠肺炎

突然使這些努力變得至關重要，即使是最傳統的組織也被迫立即擴展以滿

足大量遠端工作的需求，並且倚賴數位化平台來接觸客戶，提供客戶產品

與服務。今年技術專業人員更需要提供流程和平台，以支援資訊科技技術
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的移轉，更以企業和應用為中心的模式，構建這些新流程和技術已經相當

困難，但是由於需要比以往更快地完成此任務，並且不影響合規性、可用

性和質量，挑戰也變得更大。

醫療保健產業的資訊長運用數位科技支援創新的產業模式，這項研究

說明了醫療保健產業的資訊長如何採用數位化參與、數位化互動以及數位

化產品和服務的數位化優先策略來加速數位化轉型。醫療保健業者正在經

歷前所未有的顛覆，由於內部組織變化、成本壓力、法律規範、資金或消

費者需求變化等原因，百分之六十三的醫療保健業者面臨嚴重的困境。隨

著醫療保健產業的所有變化，只有適合的組織才能蓬勃發展，而脆弱的組

織則會被拋在後面。

教育機構資訊長面臨前所未有的變化，資訊科技的流行突顯了科技對

該行業的重要價值，資訊長意識到數位化的變革力量正迫使他們改變商業

模式，以應對消費者需求和競爭壓力。教育機構應該更容易適應變化，從

學習環境和管理系統的角度來看。雖然科技本身往往會推動變革，但資訊

長必須能夠了解科技如何影響機構的運營模式、商業模式以及最終的教育

生態系統。目前教育機構的發展需要行政和教育科技的轉變，以支持創新

和不斷發展的經營商業模式。

目前沒有一家系統供應商可以提供所有大型組織所需要的所有合法軟

體，更不用說像單一平台這樣的系統了。儘管進行了一些整合，但應用軟

體市場包括：專案管理、法律個案管理、法律支出管理、電子帳單、法律

文件管理、合約生命週期管理和專利管理，系統仍然差異相當大。儘管成

熟的企業資訊科技供應商正在進入法律科技市場，但他們並沒有解決法律

團隊的特殊需求，這將在短期內使市場分散化。近年來領先的合約生命週

期管理系統供應商已經建構了合約進階分析的解決方案。


